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La cybercriminalité, c'est lorsq ST
technologie et Internet pour cc ' ,;,";'.-:
inclure des activités telles que-lewold'infol
personnelles, les attaques de'p "“’o‘" i‘%‘
les escroqueries en ligne, le vol d'ide
Les cybercriminels exploitent les vu
informatiques et des utilisateurs

illégal.



Vue d'ensemble

Tout d'abord, il est important de comprendre les risques potentiels auxquels I'entreprise est
confrontée. Cela peut inclure des menaces telles que les attaques de phishing, les logiciels
malveillants et les violations de données.

Ensuite, une évaluation approfondie de la sécurité informatique doit étre réalisée. Cela peut
impliquer des tests de pénétration pour identifier les vulnérabilités dans les systémes, des audits
de sécurité pour évaluer les pratiques actuelles et des mesures de conformité pour s'assurer que
les réglementations en matiére de sécurité sont respectées.
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Problemes a résoudre

® le phishing © Lesgestiondes
acces
© leslogiciels © Sécurité

malveillants physique
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Le phishing
Phishing : Les attaques de phishing sont des tentatives de tromper
les utilisateurs en leur faisant divulguer des informations sensibles
telles que des identifiants de connexion ou des données financiéres.
Il est important de sensibiliser les employés aux signes d'un e-mail

de phishing et de mettre en place des mesures de filtrage pour
bloquer ces e-mails.

Conséquences pour le client :

Perte financieére : Si un client divulgue des informations financiéres
lors d'une attaque de phishing, il peut subir une perte financiére
importante. Les cybercriminels peuvent accéder a ses comptes
bancaires, effectuer des transactions non autorisées ou voler des
fonds.




tes logiciels
malveillants

Les logiciels malveillants, tels que les virus et
les ransomwares, peuvent causer d'importants
dommages aux systemes informatiques. |l est
crucial de maintenir a jour les logiciels de
sécurité, d'utiliser des outils de détection des
logiciels malveillants et de sensibiliser les
employés aux risques liés au téléchargement
de fichiers ou a l'ouverture de piéces jointes
suspectes..

Conséquences pour le client :

Vol d'informations personnelles : Certains
logiciels malveillants sont concus pour voler
des informations personnelles telles que des
identifiants de connexion, des numéros de
carte de crédit ou des informations bancaires.
Cela peut entrainer des vols d'identité ou des
fraudes financieres.
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Les gestion des acces

Gestion des accés : Une mauvaise gestion des
acces peut entrainer des failles de sécurité. Il
est important de mettre en place des politiques
de gestion des acces strictes, d'utiliser des mots
de passe forts et d'établir des niveaux
d'autorisation appropriés pour limiter |'acces
aux informations sensibles

Conséquences pour le client :

Ralentissement de 'appareil : Les clients
peuvent rencontrer des problémes de
performance sur leur appareil, ce qui peut
rendre difficile I'utilisation quotidienne. Les
applications peuvent se bloquer ou prendre du
temps a s'ouvrir, ce qui peut étre frustrant pour
les clients.
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Securité physique

Sécurité physique : La sécurité physique
des locaux et des équipements
informatiques est également essentielle. Il
est important de contrdéler I'accés aux
locaux, de sécuriser les serveurs et les
équipements réseau, et de mettre en place
des mesures de sauvegarde régulieres pour
protéger les données en cas de sinistre.

Conséquences pour le client :

Attaques supplémentaires : Si un client est
infecté par un logiciel malveillant, cela peut
mettre en danger d'autres utilisateurs ou
réseaux. Les clients peuvent
involontairement participer a des attaques
de phishing ou de spam, ce qui peut nuire a
d'autres personnes.
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Solution proposéee

'objectif principal des cyberattaques est souvent de voler des
informations, de I'argent ou de perturber les activités en ligne. Il est
donc important de prendre des mesures pour se protéger contre
ces attaques.



solutions

Un bon logiciel antivirus

peut détecter et bloquer les

logiciels malveillants, les
virus et les programmes
indésirables.

Utiliser des mots de passe

uniques, complexes et difficiles a : Etre conscient des dernieres
deviner pour nos comptes en techniques et méthodes
ligne Ipeut.re{mdrs pllus difficile utilisées par les cybercriminels
pour les pirates de les R
compromettre. peut’nous aider a mieux nous
proteger.
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es mises a jour du systeme . Eviter de cliquer sur des liens

d'exploitation et des applications suspects, de télécharger des

peuvent inclure des correctifs de ng%gsb?gs\éigznp;[adriasgel:frggz

isecurlltellmlro).cl)'rt,ants pour combler informations sensibles en ligne

es vulnerabilites.. peut réduire les risques de

cyberattaques.
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En conclusion, il est essentiel de prendre des
mesures pour se proteger contre les cyberattaques.
En utilisant un logiciel antivirus, en mettant a jour nos
appareils, en utilisant des mots de passe forts, en
etant vigilant en lighe, en sauvegardant
regulierement nos données et en se tenant informeé
des dernieres menaces, nous pouvons reduire les

- gsques de subir une cyberattaque. La securiteen .
nte pour proteger hos mformagoﬁé,{.7:1' B e

e LT




